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24x7 Sicherheit

Eigener, deutschsprachiger
Helpdesk mit 1% & 2" Level
Support

Monitoring heterogener Server &
Storage Umgebungen, Backup
und Applikationen

Hardware-Services mit
vollstandiger Wiederinbetrieb-
nahme

IT Services

Bedarfsanalyse, Inbetriebnahme und
Ausstattung von IT-Arbeitsplatzen,
Rollouts, IT-Umzlge in andere
Geschaftsraume oder Lokationen

Technologieberatung, Systemanalyse
und Dokumentation

Strategie- und Konzeptentwicklung
Migration & Implementierung

Betrieb von Kunden-Rechenzentren mit
Leistungsvereinbarungen bis zu 6
Stunden garantierte Wiederanlaufzeit

Optimierung von Hersteller-Service-
leistungen

Sicherstellung von Datensicherheit und
—integritat

/ Fordern Sie uns \

Insbesondere auch bei
Systemen in der letzten
Phase des Produkt-

\_ Lebenszyklus V,

Erweiterungen und Optimierungen
bestehender Hard- und Software-
Lésungen

Verlangerung von Hardware-
Herstellerwartungen auch nach
Erreichen des End-Of-Support und
End-Of-Life Zustandes

Bevorratung von Ersatzteilen

Zertifizierte Entsorgung von Altgeraten
& Datenbestande nach gesetzlichen
Vorgaben

Ankauf IT-Systeme und -komponenten

Bereitstellung von Test- &
Ausfallsystemen



